
 
 
 
¿QUÉ SON LOS GATC´S?  
 
Gasteiz On cuenta en su estructura con dos Gabinetes de Asistencia Técnica al Comercio-
GATC, subvencionados por el Dpto. de Industria, Comercio y Turismo de Gobierno Vasco a 
través de su programa de “Ayudas destinadas al Establecimiento o Mantenimiento de 
Gabinetes de Asistencia Técnica al Comercio”.  
Estos GATC´s, aunque tienen ya asignadas unas funciones por el Gobierno Vasco, están 
integrados en la estructura de Gasteiz On. 
 
Éstas son las funciones de los GATC´s: 
 
Servicio de Asesoramiento Técnico: 

 
 Asesoramiento directo e individualizado, mediante resolución de consultas al comercio, 

en diferentes materias: consultas jurídicas, laborales, fiscales, subvenciones, gestión 
comercial, promociones, publicidad, realización de tramitaciones varias como rebajas, 
liquidaciones, solicitud de ayudas, etc.  

 Asesoramiento al nuevo comercio.  
 Asesoramiento al comercio agrupado: asociaciones de comerciantes existentes.  
 Asesoramiento para creación de nuevas asociaciones.  

 
Formación:  

 
 Solicitud y justificación de jornadas divulgativas.  
 Organización y difusión de jornadas divulgativas.  
 Estudios para la detección de necesidades formativas.  
 Análisis de la posibilidad de desarrollar otros programas formativos (Forcem, Hobetuz, 

etc.) 
 Difusión y organización de cursos dentro del Plan Informático para el Comercio, 

desarrollado por el Gobierno Vasco.  
 
Apoyo a las asociaciones en las actividades de animación y dinamización: 
 

 Potenciar las actuaciones dirigidas a potenciar y favorecer el sector comercial.  
 Facilitar información y asesoramiento en la realización de estas actividades.  
 Colaborar en la planificación anual de las actuaciones de la asociación.  

 
Difusión del GATC y divulgación de programas de subvenciones del Dpto. de Industria, 
Comercio y Turismo: 
 

 Difusión de los servicios realizados y ofrecidos desde el Dpto.  
 Divulgación de todos los programas y ayudas dirigidas al sector promovidos desde el 

Dpto. de Comercio.  
 
Información y divulgación de subvenciones de otras entidades dirigidas al sector: 
 

 Recabar información sobre ayudas de otras entidades dirigidas al sector comercial.  
 Divulgar estas ayudas al sector (Ayuntamiento, INEM, ICO, etc.) 
 Asesorar en la tramitación de las mismas.  

 
Formación: Autoformación GATC 
 
Informes y Trabajos del Dpto. 
 

 Realización de informes trimestrales informativos de acciones desarrolladas desde el 
GATC. 



 
 
 
Elaboración de estudios: 
 

 Actualización de estudios de la situación comercial: mapa comercial.  
 Estudios comerciales de una población o zona geográfica 

 
Integraciones estratégicas: 
 

 Asesoramiento y colaboración en la creación de integraciones que beneficien al sector: 
centrales de compras, etc.  

 
Mercados Municipales: 
 

 Colaboración con los mercados municipales en su promoción.  
 
PERCO: 
 

 Colaboración activa en la puesta en marcha de estos planes.  
 
Otros: 
 

 Colaboración en las actividades específicas de la entidad en la que está ubicado el 
GATC, en este caso, de Gasteiz On.  

 
 
 


